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ZWISCHENZEUGNIS BUILDING TRUST

Sika ist ein global tatiges Unternehmen der Spezialitdten-Chemie und fiihrend in den Bereichen Pro-
zessmaterialien fiir das Dichten, Kleben, Ddmpfen, Verstdrken und Schiitzen von Tragstrukturen am
Bau und in der Industrie.

Herr Daniel Zender, geboren am 30. Oktober 1957, von Ziirich und Winterthur ZH, ist seit dem
15. Januar 2006 in unserem Unternehmen beschiftigt. Fiir die Zeit bis Juli 2010 verweisen wir auf die
Zeugnisse vom 18. April 2008 und 22. Juni 2010.

Seit dem 1. August 2010 arbeitet Herr Zender in der Funktion eines Web Services Responsible im Tar-
get Market Building Systems & Industry, im Bereich Corporate Marketing Department. Zu seinen
Hauptaufgaben gehdren im Wesentlichen folgende Tatigkeitsfelder:

e (Corporate Distribution und Web Services
Verantwortlich fiir die Inhaltsbereiche von Corporate Distribution im Corporate Intranet und in
der Webseite der Sika Gruppe (Kommunikation mit der Abteilung zur Erhebung der Bediirfnis-
se und Inhalte, Datenaufbereitung und Umsetzung bis zur Liveschaltung im entsprechenden
System); Im Corporate Intranet verantwortlich fiir den Content im Bereich des Web Services

e Internet Training und 2. Level Support Europa Nord
Durchfiihrung des Trainings der Software Komponenten bei Internet Trainings in der Schweiz
fur die Gesellschaften dieser Region; Verantwortlich fiir den 2. Level Support im Webbereich
der Sika Gesellschaften in der Region Europa Nord

e Technische Hauptkompetenzen
Sicherstellen der Hauptkompetenzen in den folgenden Software-Anwendungen, um das Web
Service Team und die Sika Gesellschaften bei speziellen Anfragen weitgehend unterstiitzen zu
kénnen: Adobe CQ5 WCMS, Livelink WCMS, e-Learning, WUM/CUG

Herr Zender ist ein motivierter und leistungsorientierter Mitarbeiter, der sich mit seiner Aufgabe
identi-fiziert. Er verfiigt Giber eine breite Berufserfahrung und besitzt fundiertes Fachwissen im Be-
reich e-Learning sowie Kenntnisse in den Software-Anwendungen Adobe CQ5 WCMS, Livelink WCMS
sowie dem Hybris PIM System. Wir kennen ihn als pflichtbewusste, vertrauenswirdige und loyale
Person, die seine Tatigkeit mit Sorgfalt ausfiihrt. Fiir unsere Kunden entwickelt er gute und realisier-
bare Lésungen.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Mitarbeitenden ist einwandfrei. Sein freundliches, hilfsbe-
reites und kollegiales Wesen ermdglicht eine gute Zusammenarbeit. Herr Zender handelt kundenorien-
tiert und wird von unseren Gesprachspartnern sowie Kunden fiir seine zuvorkommende Art geschétzt.
Als Teamworker kommt er mit Mitarbeitenden aller Hierarchieebenen gut zurecht.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Herr Zender erstellt. Wir danken ihm fiir seinen Einsatz
und hoffen auf eine weiterhin angenehme Zusammenarbeit.

Ziirich, 31. Oktober 2013
Sika Services AG

Bruno Britt Katja Schaefer
Head Web Services HR Manager

SIKA SERVICES AG
Tiuffenwies 16 - 8048 Ziirich - Switzerland
Phone: +41 58 436 40 40 - Fax: +41 58 436 45 81 - www.sika.com



Sika Schweiz AG

ZWISCHENZEUGNIS

Sika ist ein global tatiges Unternehmen der Spezialitdtenchemie und ist fihrend in den Berei-
chen Prozessmaterialien fur das Dichten, Kieben, Dampfen, Verstarken und Schiitzen von
Tragstrukturen am Bau und in der Industrie.

Herr Daniel Zender, geboren am 30. Oktober 1957, von Zurich und Winterthur, ist seit dem
15. Januar 2006 in unserem Unternehmen beschéftigt. Fur die Zeit bis zum 18. April 2008 ver-
weisen wir auf das entsprechende Zwischenzeugnis.

In seiner Funktion als Mitarbeiter IT-Support unseres Bereiches IT Sika Schweiz AG ist er
hauptséchlich fur folgende Aufgaben verantwortlich:

¢ [nstallation von Hardware und Software
e Reparatur und Ersatz von defekter Hardware
o First Level Support (Remote, per Telefon oder vor Ort)

e Datenbankpflege von neuen und alten Geréaten

Herr Zender war seit Januar 2006 verantwortlich fur die PC Werkstatt (spater in System Delive-
ry umbenannt). In dieser Funktion hat er neue Mitarbeitende, Praktikanten und Schnupperlehr-
linge in die Arbeitsablaufe eingewiesen und ihnen zum Teil auch direkt Arbeiten aufgetragen.
Dabei oblag ihm auch die Kontrolle Gber die durch diese Mitarbeitenden ausgefihrten Arbeiten
wahrend der Einfahrungszeit.

Wir haben Herrn Zender als motivierten und sehr leistungsbereiten Mitarbeiter kennengelernt,
der sich mit seinen Aufgaben identifiziert. Er ist belastbar, arbeitet ausdauernd und zeigt sich
flexibel.

Herr Zender verfugt tiber sehr breite Kenntnisse der Datenbankpflege und setzt seine fundierte
Berufserfahrung in den Bereichen Hard- und Softwareinstallationen sowie der Reparatur von
Hardware zweckmassig um.

Die Arbeitsweise von Herrn Zender zeichnet sich aus durch absolute Zuverldssigkeit, Systema-
tik und Sorgfalt. Er geht seine Arbeit zielstrebig und vorbereitet an und erledigt seine Aufgaben
selbsténdig und genau. Termine hélt er ein und erreicht damit verbunden insgesamt eine sehr
gute Arbeitsqualitat und —leistung.

Besonders hervorzuheben sind seine Fahigkeiten im Support von Englisch sprechenden Kun-
den, welche bei Auslandsreisen auf Remote-Unterstitzung angewiesen sind. Zudem schéatzen
wir sein verlassliches und konsequentes Vorgehen bei der Inventarisierung von neuer Hard-

ware.

Sika Schweiz AG, Tuffenwies 16, Postfach, 8048 Zlrich, Schweiz
Tel: +41 (0)58 436 40 40, Fax: +41 (0)58 436 45 81, ch-personal@ch.sika.com, www.sika.com




Sika Schweiz AG

Sein Verhalten gegeniber Vorgesetzten und Mitarbeitenden ist einwandfrei. Herr Zender zeigt
sich stets kooperativ, freundlich und hilfsbereit. Teamkolleglnnen schéatzen seine motivierenden,
offenen und direkten Umgangsformen. Damit tragt er zu einer guten Teamarbeit bei. Seine Ge-
sprachspartner schatzen seine fachkundige Beratung und die Flexibilitdt mit der er auf ihre

Wiinsche eingeht.

Dieses Zwischenzeugnis wird erstellt, da Herr Zender innerhalb des Sika Konzerns als Mitarbei-
ter Web Services zur Sika Services AG wechselt. Wir danken ihm fir seinen Einsatz und wiin-
schen ihm in der neuen Funktion viel Erfolg.

Sika Schweiz AG

A9 A Ful

Antonia/Gallo Simone Pache’
Leiter IT Schweiz Human Resources Manager

Schlieren, 22. Juni 2010

8001690



info InfoTECH Training Centre

]‘[(}H 119 Amy Street, Toorak (opp. Suva Private Hospital)
PO Box 17861, Suva, FIJI ISLANDS
ST phone 3315-191, fax (++679) 3307-386

{ g ) e-mail: infotechfiji@yahoo.com

web: www fijihosting.com/infotech

24 November 2004

To Whom It May Concern:

This is to confirm that Mr. Daniel Zender, born 30 October 1957, has been employed by our
company from 5 October 1998 until today.

As a consultant and senior instructor he was initially tasked to set up a computer training
centre at our then location at 504 Waimanu Road, Samabula. While initially also providing
classes for individual students, InfoTECH soon started to target the corporate market with task-
oriented, tailor-made workshops to the requirements of larger business entities and
organisations in Fiji. Over the years he has compiled various course material. He also
submitted the workshop manuals to the Training and Productivity Authority of Fiji for
endorsement and accreditation.

In 2001 Daniel managed to set up Fiji’s first VUE (now Pearson-VUE) testing centre. A year
later, InfoTECH was selected by the Civil Aviation Authority of the Fiji Islands to conduct an IT
review, prepare an IT strategic plan and develop a corporate website. In 2003 Infotech became
Fiji’s first ACCPAC Simply Accounting Solution Provider.

In all these years, Daniel has tried hard to position InfoTECH as a company of high integrity
and business expertise. The feedbacks of nearly five hundred workshop participants speak for
itself about the quality of Daniel as IT instructor. Just recently one of Fiji’s largest organisations
has included InfoTECH as one of two companies for their evaluation of a sole IT training
provider. _

Apart from his training activities, Daniel was also providing accounting software support and
generic IT consulting for various business entities, artwork and desktop publishing services and

development of websites.

In April 2000, InfoTECH moved into a new building with an affiliated partner company,
Pacific Data Services Limited. For the latter, Daniel has assisted them with the drafting of
proposals whenever a request for tender was received. ‘

uter Professionals in Fiji

of Business & Com
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Daniel is of pleasant character, a self-starter, can grasp new things fast and was always liked by
customers, free-lancers and co-workers for his straight-forward approach, honesty and expert
advice. He has excellent communication skills and his ability to provide accurate translation
jobs was always appreciated. He is a conscientious worker and values strong work ethics.

Although we have already received once an extension of his work permit, the current one
expires on 15 December 2004. After having spent over eleven years in Fiji, Daniel has decided

to return to his home country and has resigned as per today.

While we respect his decision, we nevertheless will truly miss him. For his valuable contribution
and services to the company we thank him very much.

We wish him all the best for his professional career and personal endeavours.

For any further information about Daniel Zender contact undersigned in confidence at
deepak r singh@yahoo.com.

1

Deepak R. Singh
Administration Assistant

PEARSON.
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AUTHORISED CENTRE

Choose from more
than 300 test exams.
Certification offered
from Microsoft,
Novell, Cisco,
CompTIA (A+, Nett),
Ericsson, Avaya,
Macromedia,
Informix, Linux

Dedicated to productivit



S COMPANY LIMITED

V BIGGESTNAME INHARDWARE

Vy-Y VINOD PATEL

19™ February 2004

TO WHOM IT MAY CONCERN

Mr Daniel Zender, born 30/10/1957, started as external Systems Analyst in our
company on 21 June 1994. Initially, he was involved with the drafting of our IT
specification and the evaluation of a new integrated accounting software. Later, he
performed the installation and setup of the selected SBT Pro 2.5 accounting software
(now sold as ACCPAC Pro Series) on a new Novell NetWare server.

In May 1995 he was promoted to MIS Manager and took on additional responsibility for
the SBT software and Novell NetWare network at our Centrepoint branch in Suva. He
also was managing several staff entering and maintaining items in our inventory system
consisting of more than 20,000 articles. In September 1996 Daniel has assisted the
Lautoka branch with the SBT installation. He also provided installation and first-tier
support for our companies Ba Industries Ltd and Tubemakers & Roofmart (Fiji) Limited.

Due to the expiring of his work permit of his consulting Daniel resigned by end of June
1997.

We continued, however, to use the uses of Daniel until today. He assisted our company
with the SBT release change from 2.5 to 3.2, installed and configured several new
Windows 2000 Servers and helped with Foxpro source code modifications.

During all this time we have experienced Daniel as an IT professional of high calibre.
Our company has benefited from his vast experience in both computerized accounting
systems and generic PC hardware and software. His pragmatic development
/implementation approach, professional work behavior and his inter-personal
communication skills were and are appreciated by both management and staff. He
always gave us honest expert advice.

We do not hesitate to recommend Mr. Daniel Zender to any organization that requires
the services of an experienced IT consultant.

JAYANTI S PATEL
DIRECTOR

KING’S ROAD, BA, FIJI. PHONE: (679) 674411
P.O. BOX 434 TELEX 6241 VINCO FJ FAX: (679) 670252

HEAD OFFICE: BA, BRANCHES: SUVA, SUVA CENTREPOINT, LAUTOKA, NADI, SIGATOKA, RAKIRAKI, LABASA



HQ Multimedia Handels AG HQ

Zircherstrasse 139, 8952 Schlieren  Telefon 01 731 1515
Telefax 01 731 1540
Postfach 620
CH-8010 Ziirich

Herrn
Daniel Zender
Woeizenéackern 16

8103 Unterengstringen

Schlieren, 13. November 1992
Zeugnis

Wir bestatigen, dass Herr Daniel Zender, geboren am 30. Oktober 1957, von
Ztirich und Winterthur, vom 1. November 1991 bis heute als Verk&ufer in unserer
Firma tatig war.

Sein Aufgabengebiet umfasste alle Aspekte des Verkaufs in einer kleinen, sich im
Aufbau befindenden Firma. Herr Zender kiimmerte sich sowohl um den Innen-
wie auch den Aussendienst. Sein Pflichtenheft beinhaltete hauptséchlich:

- Kundenakquisition und -beratung

- Présentationen

- Offertstellung

- Zusammenstellen der Verkaufsdokumentation

- Logistische Aufgaben (Bestellwesen, Lager, Auslieferung)
- Fakturierung und Debitorenkontrolle

Wir lernten Herrn Zender als ausserordentlich einsatzbereiten und vielseitigen
Mitarbeiter kennen. Seine kaufménnische Grundausbildung, seine verkéauferische
Erfahrung sowie seine ausgezeichneten PC-Kenntnisse waren flir uns von sehr
grossem Nutzen. Unsere Kunden schatzten sein Engagement und sein
Fachwissen. Sein Verhalten gegeniber Vorgesetzten und Mitarbeiter war stets
hilfsbereit und korrekt.



HQ

Leider zwingen uns die derzeitigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, unsere
Handelstéatigkeit in Zirich einzustellen. Wir bedauern es sehr, uns deshalb von
Herrn Zender trennen zu miissen. Wir danken Herrn Zender fir die geleistete
Arbeit und den unermiidlichen Einsatz. Fir seine private und berufliche Zukunft
wiinschen wir ihm alles Gute und vollen Erfolg.

HQ Multimedia Handels AG

}'/ ,f .-") /
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Antoine‘; Gerschel
Geschéftsfihrer



MOOR DATA SYSTEMS AG / Z _

Schwerzenbachstrasse 43 ;%/ % Z M 0 ORD AT A
CH-8117 Fillanden /

Telefon 01 825 29 90 < KOMMERZIELLE LOSUNGEN

Fax 01 825 11 23

Herrn
Daniel Zender
In Weizendchern 16

8103 Unterengstringen

31. Oktober 1991
PA/Bo-wag

ZEUGNIS

Wir bestdtigen, dass Herr Daniel Zender, geboren am 30.10.57,
von Zirich und Winterthur, vom 6.11.1989 bis 31.10.1991 in
unserem Unternehmen als Verkaufsingenieur im Aussendienst
tatig war.

Sein Aufgabengebiet umfasste:

— Mithilfe bei der Definition, Durchsetzung und Realisierung
des Verkaufbudgets

- Koordination sdmtlicher notwendigen Verkaufsaktivititen

- Akquisition neuer sowie Betreuung bestehender Kunden

— Permanente Markt- und Konkurrenzbeobachtung

- Bonitédtspriifung und Festlegung der Zahlungskonditionen

Aufgrund seiner guten Leistungen wurde Herrn Zender per 1.7.90
die Handlungsvollmacht erteilt.

Wir lernten Herrn Zender als sehr einsatzfreudigen und intel-
ligenten Mitarbeiter kennen, welcher iiber sehr gute Fachkennt-
nisse verfiigt. Im Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Vorge-
setzten zeigte er sich jederzeit freundlich und korrekt.

Herr Zender verldsst uns infolge Umstrukturierung auf eigenen
Wunsch. Wir danken ihm fiir seinen Einsatz und wiinschen Herrn
Zender fiir seinen persénlichen und beruflichen Weqg viel Erfolg
und alles Gute.

MOOR DATA SYSTEMS AG

- frel VR Bl

Ein Unternehmen der MOOR-Gruppe
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EDPF CEXTRE

sUVA
PIONE « 281 230
EDF" llaﬂ: FAX @ 30uda
5 | " Lh B
R . ELECTRONIC DATA PROCESSING SERVICES
G.P.0. BOX T84
YOUR REFERENCE : SOVA, FLJI

15t July 1989

To whom it may cencern

This is to certify that

Mr. Dani Zender
born 30M10/57

has been working as a consultant in E.D.P. Services, Ministry of Finance,
Government of Fiji, since 26th August 1987. Mr. Zender is on a 2-year contract which
expires by 25th August 1989,

He was assigned to set up a section within E.D.P. Services responsible for all PC
related matiers in the Government of Fiji.

The services of this PC Information Centre presently include:

- Management of 10 subordinates

- Internal procedures

- General and project consulting

- Training for civil servants and trainees from statutory bodies
- Evaluation of appropriate software packages

- Development of tailor-made software applications for PC's

- Repair and maintenance of installed PC's

- Purchasing of PC equipment (hardware and sofiware)

- Support of PC users (inc. newsletter and user group)

Mr. Zender has shown a great interast and enthusiasm in his work which he started
alone and without empirical knowledge. He carried out his duties carefully and
thoroughly, and he managed to motivate the staff in his team so that both climate
and productivity are enhanced. With more than 250 personal computers installed in
the government and a growing number of new installations and projects, his team
15 still able 1o provide excellent support and help for end users. His communication
skills in English have improved considerably.

Although his contract would have been renewed, Mr. Zender will leave E.D.P.
Services by the end of August 1989 because of salary reasons. He applied for this
position in 1986 in order to join his brother who was then running a business in Fiji.

Although he did manage to train a successor, his loss will be sadly missed. We will
locse an energetic officer who dedicated a lot of his spare time to work and
socializing. and who gave a great contribution to a developing country like Fiji.

3 YICTORLA FARADE



| can recommend br, Zender for viftually any job which is a challenge to him. K
sooms that 3 good working cimate and a new, inviting job ane essential for his work

We wish Mr. Dani Zender all the Dest for his future canssr,

¥, ey
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ADVANCED
GRAPHICS SYSTEMS

Herrn
Dani Zender
Postfach 28

2504 Biel

Liebefeld, 31. Juli 1987
GW/Hi

Zeugnis

Wir bestatigen, dass

Herr Dani Zender,
geb. 30.10.57,

vom 16. Marz 1987 bis 31. Juli 1987 bei uns als alleiniger
Verkaufsmitarbeiter CAD (Computer Aided Design) tatig gewesen ist.

Sein Aufgabenbereich kann wie folgt umschrieben werden:

- Ausubung der Verkaufstatigkeit im Inland aufgrund des genehmigten
Konzeptes und unter Zuhilfenahme der bereits bestehenden Verbin-
dungen und Mittel

- Neuaquisition von méglichen End Usern sowie Initialisieren von
Kontakten zu potentiellen Partnerfirmen - insbesondere im Bereich
NC - und Erarbeitung von Zusammenarbeitsvereinbarungen

- Erstellen und Realisation der Verkaufskonzeption gemdss Marke-
tingkonzept

- Aufbau, Analyse und Auswertung einer systematischen Informations-
basis uUber den Inlandmarkt.

Herr Zender hat sich dank der friher erworbenen Fahigkeiten
dusserst schnell in die Lage versetzt, die potentiellen Abnehmer
sowie die bestehende Kundschaft kompetent zu beraten und zu deren
vollsten Zufriedenheit zu betreuen.

ael Advanced Graphics Systems AG o] / .2
Sportweg 38, CI1.3097 Lichcfeld

Telelon 031-59 0071, Fax 031 53 6796

Telex 911866 und 911528 uel ch

Schweiz. Bankgesellschaft, Bern



31. Juli 1987
A B) V A BIC:[ D

Wir bedauern ausserordentlich, dass uns Herr Zender nach derart
kurzer Zeit mit dem Ziel, seine berufliche Karriere im Ausland
fortzusetzen, verlasst.

Wir verlieren in ihm einen sehr einsatzfreudigen und jederzeit
freundlichen Mitarbeiter, dessen Art in unserem Team, aber auch von
den Kunden und den ubrigen Ansprechpartnern, sehr geschatzt war.

Fur den weiteren Lebensweg - sowohl in beruflicher und privater
Hinsicht - wlnschen wir Herrn Zender alles Gute und viel Erfolg.

-ael- Advanced Graphics Systems AG

wated 4 o

G. Waibel M. Gerber ,/
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NIXDORF
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COMPUTER

Zeugnis

Wir bestdtigen hiermit, dass Herr Daniel Zender, geboren am
30. Oktober 1957, von Ziirich + Winterthur, vom 1. April 1985
bis 31. Mdrz 1987 in unserem Unternehmen tdtig war.

Herr Zender trat als Programmierer in unsere Niederlassung
Bern ein und ilibernahm dann per 1. Januar 1986 die Funktion
eines Verkaufsberaters im Bereich Regionalgeschdft Bern. Er
war zustdandig fiir die Akquisition, den Verkauf sowie die Be-
treuung unserer Kunden in der Region Bern, Freiburg und Biel.

Wir lernten Herrn Zender als aufgeschlossenen Mitarbeiter mit
guten fachlichen Kenntnissen sowie einer raschen Auffassungs-
gabe kennen. Seine Aufgabn erledigte er zu unserer vollen Zu-
friedenheit.

Im Umgang mit Vorgesetzten und Mitarbeitern verhielt sich Herr
Zender stets korrekt.

Herr Zender verldasst unser Unternehmen auf eigenes Begehren.
Fiir seine Zukunft wiinschen wir ihm viel Gliick und Erfolg.

Kloten, 31. Mdrz 1987/fv
l//% Gl A ngwéé;%;:::;>

Kehr1i ppa. O. Koksa]

Nixdorf Computer AG Schweiz Telefon (Zentrale) 01/8168-111 Basel Lugano
Obstgartenstrasse 25 Techn. Kundendienst ~ 01/8168-700 Bern St.Gallen
8302 Kloten Telefax (2,3a) 01/8168-150 Lausanne Aarau

Telex 825586 NCZ CH Geneve
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TELEKURSAG

Postfach CH-8021 Zirich Neugasse 247 Telefon 012752111 Telex82204/tel ch

Z EUGNTIS

Herr Daniel Zender, geboren am 30. Oktober 1957, von Ziirich,
war vom 1. Januar 1983 bis heute vorerst als Junior-Program-
mierer und nach Abschluss der Ausbildung als Applikationspro-
grammjierer in unserem Biliro fiir Software-Entwicklung in Biel

tdtig.

In dieser Eigenschaft wurde er im Rahmen eines internen Lehr-
ganges, welcher auch Kurse liber Programmdesign, Entscheidungs-
tabellentechnik sowie eine Einfilihrung in das Betriebssystem
BS1000 von Siemens umfasste, zum Cobol-Programmierer ausgebil-
det. Er befasste sich anschliessend mit Maintenance- und Neu-
programmieraufgaben im Interbank-Bereich. Seit Januar 1984 war
er im Projekt Bancomat 85/Tankomat t&dtig und realisierte einzel-

ne Programme der Teilapplikation Clearing.

Herr Zender verfligt liber eine rasche Auffassungsgabe und hat
die ihm tibertragenen Aufgaben exakt und speditiv zu unserer
vollen Zufriedenheit erfiillt. Sein Einvernehmen mit Vorgesetz-

ten und Mitarbeitern war stets korrekt.

Herr Zender verldsst uns auf eigenes Verlangen. Wir wiinschen

ihm fiir die Zukunft alles Gute.
TELEZXURS AG

e, 624

Biihrer i.v. A. Richard

Ppa.

Zirich, 28. Februar 1985

CH-1211Genéve 3 case postale ruedeRive 6 141022213677 - CH-6900 Lugano viaNizzola 2 tel. 091238135



Stiftung/Drogenhilfe
Aebi-Hus/Maison Blanche (DAM)
CH-2533 Leubringen stiftung

Telefon 032-22 30 46 diegenhiiie aebl_hus
Postoheck 30-14455 maison blanche

ARBEITSZEUGNTIS

fiir Zender Daniel, geb. 1957 von Ziirich

Wir bestdtigen hiemit, dass Herr Daniel Zender vom 22.4.1982 bis 30.11.1982
in unserem Rehabilitationszentrum als Leiter der Aussenwohngruppe in Biel
angestellt war.

Diese Aussenwohngruppe wurde anfangs Mai 1982 neu erdffnet und Herr Daniel Zender
arbeitete an Konzepterarbeitung und Aufbau mit. Als Leiter der Aussenwohn-
gruppe oblagen ihm vor allem folgende Aufgaben:

- Fachliche und menschliche Begleitung von 5 - 7 sich in der Austritts-
phase befindenden ehemaligen Drogenabhdngigen

- Intensive Auseinandersetzung in der prozesshaften Losldsung von
der institutionellen Abhdngigkeit zur Situation der Selbstverant-

wortung
- Leitung von Gruppengesprachen und Diskussionen

- Bearbeitung von administrativen Belangen, wie Berichte an Behtrden,
Vertragsabschlisse, Schuldensanierungen etc.

- Intensive Zusammenarbeit mit den librigen Mitarbeitern des Teams

- Zusammenarbeit mit externen Arbeitgebern, sozialen Institutionen,
Behordenstellen

- Nachsorgeaufgaben

Herr Daniel Zender hat am Aufbau und an der Entwicklung der Aussenwohngruppe
engagiert und massgeblich mitgearbeitet. Wir waren mit seinen Leistungen
stets sehr zufrieden.

Herr Daniel Zender verlisst uns auf eigenen Wunsch, um sich einer neuen Auf-
gabe widmen zu konnen. Wir wiinschen ihm fiir die Zukunft alles Gute.

DROGENHILFE AEBI-HUS/MAISON BLANCHE

[Lmr die Leitung:

|

I'A, Muff

B. Weber

Leubringen, 30.11.1982



Stiftung/Drogenhilfe
Aebi-Hus/Maison Blanche (DAM)

CH-2533 Leubringen e aebl h
Telefon 032-22 30 46 drogenhilfe US

Postcheck 30-14455 ma|Son blanChe

ARBEITSZEUGNTIS

"Herr Daniel Zender, geboren 30. Oktober 1957, von Ziirich, absolvierte vom
21. April 1980 bis 20. April 1982 das zweite und dritte Lehrjahr seiner kauf-
mannischen Ausbildung in der Verwaltung unserer Institution.

Im zweiten Lehrjahr arbeitete Herr Zender im Sekretariat der Administration.
Ihm wurden folgende Aufgaben libertragen:

Fiihren einer Hilfsbuchhaltung mit monatlichen Abschliissen
allgemeine Biiroarbeiten und Korrespondenzen

Fakturierung

Bedienung der Telefonzentrale

Das dritte Lehrjahr verbrachte Herr Zender im Sekretariat des Sozialdienstes.
In dieser Abteilung wurden ihm folgende Aufgaben iibertragen:

- Flihren der Patientenkartei und -dossiers

- Registratur- und Ablagearbeiten

- interne Postverteilung/Postversand

- allgemeine Biiroarbeiten und Korrespondenzen mit Behdrden
- Organisation von Spendenaufrufen

- aktive Beteiligung in der Oeffentlichkeitsarbeit der DAM

Herr Zender hat zudem wihrend beiden Jahren unsere vierteljdhrlich erscheinen-
de "Aebi-Hus-Zytig" auf einem IBM-Composer druckreif vorbereitet und geschrie-
ben.

Wir lernten Daniel als dusserst selbstdndigen, initiativen und freundlichen
LehrTing kennen. Seine Leistungen und sein Verhalten gaben nie zu irgendwelchen
Beanstandungen Anlass. Insbesondere gratulieren wir ihm nochmals herzlich fur
seine hervorragende Lehrabschlusspriifung im Friih1ing 1982.

Herr Zender wird auf Ende April 1982 als Le1t der Aussenwohngruppe in Biel in
das Team des Sozialdienstes eintreten. Wir wiins an ihm dazu von Herzen viel Er-
folg.

DROGENHILFE AEBI-HWS/MAISON BLANCHE
Gegchdftsleitung

Leubringen, 21. April 1982 Martin Pauli
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Herr Daniel Zender
geb. 30. Okt. 1957

war vom 24. Januar 1977 bis 31. Dezember 1977 als Blroprakti-
kant in unserer Firma tdtig. Ihm wurden folgende Arbeiten iiber-
tragen:

- die Erledigung der Geschaftskorrespondenz
(selbstandig, nach Entwiirfen oder Diktaten) :
Offerten, Auftragsbestdtigungen, Rechnungen,
Mahnungen, Kindigungen, Operatoranweisungen etc.

— Verwaltung und Einkauf des Bliromaterials :

- Telefonbedienung

— Besucher- und Kundenempfang

- Ein- und Ausgangspost

Herr Zender zeigte grosses Interesse, die Bedienung und Pro-
gramnierung von Systcemen der mittleren Datentechnik kennenzu-
lernen. Er fertigte mit unserer Hilfe Uebungsprogramme (z.B.
Lagerbuchhaltung, Abschluss) auf einem Hermes 211- —Computer an.
Auch beauftragten wir ihn mit dem Eintippen von Programmen auf
Logabax-Computer.

Herrn Zender haben wir als freundlichen, hilfsbereiten und zu-
verlasslgen Mitarbeiter kennengelernt. Wir schitzten vor allem
seine Anpassungsfdhigkeit und seinen Einsatzwillen. Herr Zenhder
bemiihte sich stets, die ihm Ubertragenen Arbeiten zu unserer
vollen Zufriedenheit auszufiihren.

Herr Daniel Zender verldsst uns heute auf eigenen Wunsch. Wir
bedauern sein Ausscheiden und wiinschen ihm fir die Zukunft
alles Gute.

HELP AG
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